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MundoMundoMundoMundo dededede EstrellasEstrellasEstrellasEstrellas
comenzó en 1998 en el Hospital
Virgen del Rocío de Sevilla.

3D World3D World

An AvatarAn Avatar

VídeoconferencingVídeoconferencing

1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos

20 diciembre 2000,
32 hospitales 

interconectados

IniciativaIniciativa deldel ServicioServicio
AndaluzAndaluz dede SaludSalud yy dede lala
ConsejeríaConsejería dede SaludSalud..

ChatChat

InformationInformation

En 2005, la Consejería de Salud decide renovar En 2005, la Consejería de Salud decide renovar 
totalmente el Proyecto.totalmente el Proyecto.

interconectados



Objetivos:

1. Mejorar la calidad de vida de 
los niños, niñas y adolescentes 
hospitalizados.

2. Facilitar la comunicación con 
sus familiares, amigos, etc.

1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos1. Antecedentes y objetivos

3. Promover la solidaridad, 
colaboración y la continuidad 
del aprendizaje.

Usuarios: Usuarios: 
Niños, niñas y adolescentes Niños, niñas y adolescentes 
hospitalizados desde 3 a 18 años.hospitalizados desde 3 a 18 años.



2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 2. Versión clásica. Módulos 

11.. MundosMundos virtualesvirtuales

22.. AulaAula VirtualVirtual22.. AulaAula VirtualVirtual

33.. ConsultaConsulta virtualvirtual



EspaciosEspacios diferentesdiferentes peropero concon elementoselementos

comunes,comunes, dondedonde loslos niñosniños yy niñasniñas dede distintasdistintas

edadesedades vivenviven emocionesemociones extraordinarias,extraordinarias,

creadascreadas yy diseñadasdiseñadas porpor ellosellos mismos,mismos, eligiendoeligiendo

compañeroscompañeros dede viajeviaje yy experienciasexperiencias..

2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 

compañeroscompañeros dede viajeviaje yy experienciasexperiencias..

SonSon loslos mundosmundos:: maya,maya, jurásico,jurásico, submarino,submarino,

espacial,espacial, dede loslos cuentos,cuentos, dede loslos dulces,dulces, siglosiglo

XXI,XXI, discotecadiscoteca virtualvirtual..



2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 



2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 2. Versión clásica. Mundos Virtuales 



AyudarAyudar aa loslos niñosniños hospitalizadoshospitalizados (de(de largalarga

estancia)estancia) aa seguirseguir concon normalidadnormalidad loslos estudiosestudios

regladosreglados enen sussus colegioscolegios ee institutosinstitutos dede

referencia,referencia, utilizandoutilizando parapara elloello lala tecnologíatecnología dede

lala videoconferenciavideoconferencia..

2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales2. Versión clásica. Aula y Consulta virtuales

Aula virtualAula virtual

lala videoconferenciavideoconferencia..

Consulta virtualConsulta virtual

SupervisiónSupervisión yy seguimientoseguimiento dede programasprogramas

específicosespecíficos desdedesde elel propiopropio domicilio,domicilio,

permitiendopermitiendo sustituirsustituir ciertasciertas visitasvisitas presencialespresenciales

porpor virtualesvirtuales (videoconferencia(videoconferencia concon elel equipoequipo

asistencial)asistencial)..



•• WindowsWindows NTNT

•• ImagenImagen tridimensionaltridimensional (motor(motor 33D)D)

•• VideoconferenciaVideoconferencia

2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología2. Versión clásica. Tecnología

•• SonidosSonidos personalizadospersonalizados

•• EquipamientoEquipamiento MultimediaMultimedia

•• ComunicacionesComunicaciones RDSIRDSI privadaprivada



3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. Renovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. Necesidad



3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. Renovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. Necesidad



3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. Renovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. NecesidadRenovación. Necesidad

•• ContinuidadContinuidad deldel proyectoproyecto

•• HWHW obsoletoobsoleto

•• SWSW propietariopropietario yy rígidorígido..

•• NuevasNuevas expectativasexpectativas TICTIC dede usuariosusuarios•• NuevasNuevas expectativasexpectativas TICTIC dede usuariosusuarios

•• GeneraciónGeneración frecuentefrecuente dede contenidoscontenidos

•• FaltaFalta dede presenciapresencia enen lala redred

•• GestiónGestión complejacompleja dede comunicacionescomunicaciones



3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. Renovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. ObjetivosRenovación. Objetivos

•• CubrirCubrir expectativasexpectativas usuariosusuarios

•• ReducirReducir costescostes operativosoperativos

•• MejorarMejorar accesibilidadaccesibilidad yy usabilidadusabilidad aplicaciónaplicación

•• AsegurarAsegurar rendimientorendimiento•• AsegurarAsegurar rendimientorendimiento

•• OptimizarOptimizar gestióngestión comunicacionescomunicaciones

•• DotarDotar dinamismodinamismo yy frescurafrescura..

•• SalirSalir aa InternetInternet



3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. 3. Renovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. AspectosRenovación. Aspectos

TecnológicosTecnológicos

•• TecnologíaTecnología webweb ((22 portales)portales)

•• TecnologíaTecnología flashflash vsvsvsvsvsvsvsvs........ motormotor 33DD

•• SWSW librelibre vsvsvsvsvsvsvsvs.. SWSW propietariopropietario

•• IntegraciónIntegración RCJARCJA vsvsvsvsvsvsvsvs........ RDSIRDSI privadaprivada•• IntegraciónIntegración RCJARCJA vsvsvsvsvsvsvsvs........ RDSIRDSI privadaprivada

FuncionalesFuncionales

•• DiseñoDiseño actualactual yy atractivoatractivo

•• NuevosNuevos contenidoscontenidos yy serviciosservicios

•• GestiónGestión unificadaunificada contenidoscontenidos

•• PortalPortal dede saludsalud parapara jóvenesjóvenes



4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datos

Actualmente:Actualmente:

Presente en 3232323232323232 Hospitales públicos andaluces.

Población diana : : : : 1.420.000 1.420.000 1.420.000 1.420.000 1.420.000 1.420.000 1.420.000 1.420.000 jóvenes

390 390 390 390 390 390 390 390 puntos de acceso....

292292292292292292292292 equipos multimedia funcionando



UtilizaciónUtilización 20012001--20102010

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datos

Usuarios 113.793

< 6 < 6 6 6 -- 99 10 10 -- 1212 13 13 -- 1515 > 15> 15

19.641 43.510 33.006 16.131 1.505

17,3 38,2 29,0 14,2 1,3

Conexiones 292.849

< 6< 6 6 6 -- 99 10 10 -- 1212 13 13 -- 1515 > 15> 15

50.223 111.964 85.230 41.634 3.798

17,1 38,2 29,1 14,2 1,3



EncuestasEncuestas realizadasrealizadas 20002000--20042004

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datosAlgunos  datos

Usuarios 65.204

< 6 < 6 

Encuestas 6.118 9,4 %

6 6 -- 9 9 10 10 -- 1212 13 13 -- 1515 >15>15

EM 8,07

< 6 < 6 

368

6,0 

6 6 -- 9 9 

2.174

35,5

10 10 -- 1212

2.383

39,0

13 13 -- 1515

1.112

18,2

>15>15

81

1,3



UsoUso previoprevio deldel ordenadorordenador

Usuarios 5.857

< 6 < 6 

326

SÍ 4.482 76,5 % NO 1.375 23,5 %

6 6 -- 99

2.053

10 10 --1212

2.328

13 13 -- 1515

1.072

> 15> 15

78

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñas

326

SI NO

143 183

43,9 56,1

2.053

SI NO

1.346 707

65,6 34,4

2.328

SI NO

1.954 374

83,9 16,1

1.072

SI NO

970 102

90,5 9,5

78

SI NO

69 9

88,5 11,5



¿Te¿Te haha gustadogustado usarusar loslos ordenadoresordenadores dede MdE?MdE?

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñasAlgunos  datos. Contestan los niños y niñas

Usuarios 5.893

< 6 < 6 

338

M 5.743 97,5 % R 150 2,5 %

6 6 -- 99

2.094

10 10 --1212

2.323

13 13 -- 1515

1.068

> 15> 15

70

M R

323 15

95,6 4,4

M R

2.042 52

97,5 2,5

M R

2.271 52

97,8 2,2

M R

1.041 27

97,5 2,5

M R

66 4

94,3 5,7



FrecuenciaFrecuencia dede usouso dede MdEMdE

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestan

Respuestas 5.656

MuchoMucho

n %

4.530 80,1

RegularRegular

n %

869 15,4

PocoPoco

n %

230 4,1

NadaNada

n %

27 0,5

FomentaFomenta lala comunicacióncomunicación

Respuestas 5.492

MuchoMucho

n %

4.587 83,5

RegularRegular

n %

726 13,2

PocoPoco

n %

179 3,3



EstadoEstado antesantes yy despuésdespués dede usarusar MdEMdE

Respuestas 5.877

IrritadoIrritado

A D

546 37

9,3 0,6

TristeTriste

A D

790 18

13,4 0,3

AburridoAburrido

A D

3.306 35

56,3 0,6

ContentoContento

A D

683 4.010

11,6 68,2

FelizFeliz

A D

214 1.308

3,6 22,3

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestan

9,3 0,6 13,4 0,3 56,3 0,6 11,6 68,2 3,6 22,3

CambiosCambios trastras utilizarutilizar MdEMdE

Respuestas 5.845

Come mejorCome mejor

n %

1.881 32,2

Duerme mejorDuerme mejor Sin cambiosSin cambios Otros/ ncOtros/ nc

n %

1.186 20,3

n %

1.034 17,7

n %

1.744 29,8



4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. Algunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestanAlgunos  datos. Los padres contestan

ConsideraciónConsideración dede lala experienciaexperiencia MdEMdE

Respuestas 5.614

MalaMala

n %

3 0,1

BuenaBuena

n %

5.538 98,6

IndiferenteIndiferente

n %

73 1,3

MdEMdE haha mejoradomejorado lala estanciaestancia hospitalariahospitalaria......

Respuestas 5.566

SÍSÍ

n %

5.484 98,5

NONO

n %

82 1,5



La nueva imagen del proyecto: 

5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. Mundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovado

NuevoNuevoNuevoNuevoNuevoNuevoNuevoNuevo logologologologologologologologo

Luci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascotaLuci, la mascota



ElEl NuevoNuevo MundoMundo dede EstrellasEstrellas estáestá basadobasado enen
dosdos webswebs..

WebWeb ExternaExterna (de(de accesoacceso públicopúblico
desdedesde Internet)Internet)

ParaPara niños,niños, niñas,niñas, jóvenes,jóvenes,
familiaresfamiliares yy públicopúblico enen generalgeneral

5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. Mundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovado

familiaresfamiliares yy públicopúblico enen generalgeneral
concon informacióninformación generalgeneral..

WebWeb InternaInterna (de(de accesoacceso sólosólo
desdedesde loslos hospitales)hospitales)

ParaPara niños,niños, niñasniñas yy jóvenesjóvenes
hospitalizadoshospitalizados oo atendidosatendidos enen laslas
USMIJ,USMIJ, educadores,educadores, personalpersonal
sanitariosanitario yy familiasfamilias..



5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. Mundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovadoMundo de Estrellas renovado

Bueno, mejor lo Bueno, mejor lo 
vemos...vemos...vemos...vemos...
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¡ muchas gracias ¡ muchas gracias ¡ muchas gracias ¡ muchas gracias 
por su atención!por su atención!por su atención!por su atención!
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